
远程运维如何重塑菲律宾的能源安全图景

在菲律宾，能源安全从来不是一个抽象的概念。七千多个岛屿星罗棋布，地形复杂，电网覆盖不均，使得许多偏远
地区的通信基站、安防监控站点长期面临供电不稳甚至中断的困扰。台风季更是对传统能源设施的巨大考验。这不
仅仅是电力供应问题，它直接关系到社区联络、灾害预警和经济发展。传统的运维模式，依赖人员频繁上岛巡检，
成本高昂且响应迟缓，一旦设备出现故障，恢复供电可能意味着数天的等待。这种“现象”背后，是一个亟待用创
新技术填补的鸿沟。
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　　让我们看看“数据”揭示的挑战。根据菲律宾能源部的报告，尽管全国电气化率在提升，但离网地

区的供电可靠性仍远低于城市中心。对于遍布全国的通信站点而言，一次计划外的断电可能导致关键服

务中断，其社会与经济成本难以估量。更具体的数据显示，在偏远站点，运维人力成本可占到总运营成

本的30%以上，而预防性维护的缺失又导致设备故障率居高不下。这形成了一个恶性循环：越是需要稳定

供电的地方，维持供电稳定的成本越高，风险也越大。

　　正是在这样的背景下，“远程运维”的价值凸显出来。它不再仅仅是一个技术选项，而是提升能源

韧性的核心策略。我所在的海集能，自2005年成立以来，一直深耕新能源储能领域。我们很早就意识到，

仅仅提供硬件——比如我们为通信基站定制的光伏微站能源柜或站点电池柜——是不够的。真正的解决

方案，必须包含一个能透视设备运行状态的“智慧大脑”。我们在江苏的南通和连云港生产基地，分别

负责定制化与标准化储能系统的制造，而所有系统的“神经中枢”，都指向了云端。

　　这里可以分享一个具体的“案例”。我们在菲律宾吕宋岛北部一个经常受台风影响的沿海省份，为

一系列通信基站部署了光储柴一体化解决方案。每个站点都配备了我们的智能储能系统，关键点在于，

所有数据——光伏发电量、电池健康状态、负载情况、环境温度——都通过物联网模块实时回传至我们

的运维平台。去年台风过境后，运维中心通过平台发现其中一个站点的光伏输入异常，但储能系统无缝

切换至电池供电，保障了站点持续运行。平台同时自动生成了故障诊断报告，定位为光伏板连接器松动

，并立即通知了当地合作团队进行精准维护。整个过程，无需总部工程师亲赴现场，就将潜在的服务中

断时间从可能的两天缩短到了四小时。这个案例生动地说明，远程运维将“事后抢修”转变为“事前预

警与事中智能调度”。

　　基于这些实践，我的一些“见解”或许值得探讨。首先，能源安全在数字时代，其内涵已经从“有

电可用”深化为“可预测、可管理、可恢复”。远程运维平台正是实现这“三可”的基石。它就像一位

不知疲倦的能源管家，7x24小时监控着千里之外的设备。其次，这对于像海集能这样的方案提供商提出了

更高要求。我们必须提供从电芯、PCS到系统集成，再到智能运维的“交钥匙”服务。我们的价值，越来

越多地体现在软件算法和数据分析能力上，确保客户，无论是电信运营商还是基础设施公司，能够专注
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于他们的核心业务，而非担忧能源供给。

　　更进一步说，远程运维带来的是一种管理范式的变革。它允许运营商以更集约的方式管理分散的资

产，优化能源调度，甚至在多个站点之间形成虚拟的微电网，最大化利用本地光伏等可再生能源。这对

于提升菲律宾整体的能源独立性和减少对进口化石燃料的依赖，有着涓滴汇海的长远意义。毕竟，真正

的安全，来自于系统的韧性与智慧。

　　构建面向未来的能源神经网路

那么，我们如何将这种愿景转化为更广泛的实际行动呢？我认为，关键在于构建一个开放、协作的生态

系统。技术供应商、本地合作伙伴、监管部门需要共同探索适合菲律宾国情的远程运维标准与数据安全

框架。同时，持续的投资于本地技术人才的培养也至关重要，确保技术的根植与可持续发展。

　　最后，我想抛出一个开放性的问题供大家思考：当远程运维成为常态，当每一个偏远站点都成为能

源互联网中一个智能、自洽的节点时，它除了保障通信畅通，是否还能为当地社区带来更丰富的能源服

务，从而成为推动区域包容性发展的新支点？

　　——
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