
远程运维如何成为商业综合体能源安全的守护神

各位朋友，下午好。今天我想和大家聊聊一个我们每天身处其中，却可能很少深思的场所——商业综合体。从浦东
的国金中心到静安的恒隆广场，这些庞然大物不仅是城市的地标，更是能源消耗的巨兽。它们的灯光、空调、电梯
，乃至每一家店铺的运营，都建立在稳定、持续的电力供应之上。能源，是这些现代商业心脏跳动的血液。然而，
传统的能源管理，往往依赖于定期的现场巡检和被动的问题响应，这就像只给心脏配备了听诊器，却无法进行24小
时的心电图监测。一旦发生故障，影响的可不只是电费账单。
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　　这里有一个现象值得我们关注：根据中国建筑节能协会发布的《中国建筑能耗研究报告》，大型公

共建筑，尤其是商业综合体，其单位面积能耗是普通住宅的10-15倍。更关键的是，其中约30%的能源损

耗源于系统运行失调和设备故障未能被及时发现。想象一下，在盛夏的周末，一个购物中心因为配电系

统局部过热而意外跳闸，导致的不仅仅是商户的营业损失和顾客体验的灾难，更可能引发一系列安全隐

患。能源安全问题，已经从成本层面，上升到了运营连续性和社会责任的层面。

　　那么，应对之道在哪里？我认为，答案就在于“远程运维”与智能化储能系统的结合。这不再是简

单的监控，而是一个集成了感知、分析、决策与执行的数字神经系统。让我用一个我们海集能参与的案

例来说明。在苏州的一个大型商业综合体项目中，我们部署了一套“光储一体化”系统，并接入了自主

研发的智慧能源管理平台。这个平台的核心，就是远程运维能力。

　　实时感知与诊断： 系统对储能电池柜、PCS（储能变流器）以及光伏阵列的超过1200个数据点进行每

秒采集，包括电压、温度、绝缘阻抗等。这些数据不再是孤立的数字，而是通过算法模型，被翻译成设

备的“健康语言”。

    预测性维护： 去年第三季度，平台通过分析电池簇电压一致性曲线的微小偏移趋势，提前14天预警了

其中一组电池的潜在均衡问题。运维团队在夜间低峰期远程进行了参数校准，避免了一次可能发生的系

统保护性停机。你看，问题在发生前就被解决了。

    安全闭环管理： 当系统监测到某个连接点温度异常升高时，会立即启动多级响应：首先自动调节该支

路负载，同时向运维中心发送告警，并生成带有定位信息的工单，派发给最近的工程师。整个过程，从

发现到初步处置，在60秒内完成。

　　海集能（上海海集能新能源科技有限公司）在这近二十年的技术深耕里，阿拉一直坚持一个理念：

真正的储能，不只是把电存起来，更是要把“安全”和“效率”存进去，并且能够被智慧地管理。我们

从电芯选型、系统集成，到最后的智能运维，打造的就是这种“交钥匙”的一站式安全感。我们的生产

基地，南通负责应对像商业综合体这样复杂的定制化需求，连云港则确保标准化产品的可靠与规模供应
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，这一切都是为了给客户的能源系统提供一个从心脏到神经末梢都健全的解决方案。

　　让我们再往深处想一层。远程运维带来的商业价值，远不止于防范风险。它通过对用能曲线的深度

学习和优化调度，能够最大化利用光伏等清洁能源，在电价高峰时放电，低谷时充电。在上述苏州案例

中，综合体的平均用电成本降低了18%，峰期电网依赖度下降了35%。这不仅仅是节约，更是一种主动的

、绿色的能源资产管理方式。它将能源从一项刚性支出，转变为可优化、可增值的运营要素。商业综合

体的管理者，从而可以像查看财务报表一样，清晰洞悉能源的“流量”与“存量”。

　　所以，当我们谈论商业综合体的能源安全时，我们在谈论什么？我们谈论的，是在数字化时代，如

何为城市的商业脉搏安装一个“数字免疫系统”。它无声无息，却时刻警惕；它基于复杂的算法，但目

标极其朴素：让灯光永远明亮，让空间始终舒适，让商业活力持续流淌。这背后，是像海集能这样的数

字能源解决方案服务商，将硬件创新与软件智能深度融合，把站点能源领域积累的一体化集成、极端环

境适配等能力，拓展到更广阔的工商业场景中。

　　最后，我想抛出一个开放性的问题：当“碳中和”成为全球共识，当电力系统的波动性因可再生能

源的加入而增加，我们的商业建筑，是否已经准备好，不仅仅成为一个能源的消费者，更成为一个智慧

、坚韧且绿色的能源节点？您对您所在场所的能源“健康”状况，了解多少呢？

　　——
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