
远程运维如何助力日本站点能源降低运营支出OPEX

各位朋友，下午好。今天阿拉想和大家聊聊一个看似专业，实则与每家企业的运营成本都息息相关的话题——运营
支出，也就是我们常说的OPEX。特别是在日本这样的成熟市场，土地、人力成本高昂，法规严格，任何实体设施
的日常维护都是一笔不小的开销。对于遍布全国、数量庞大的通信基站、安防监控站点来说，如何确保供电稳定，
同时控制住不断攀升的运维成本，成了一个亟待破解的难题。这个难题的答案，或许就藏在我们今天要探讨的“远
程运维”这四个字里。
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　　现象是显而易见的。传统的站点能源管理，高度依赖人工定期巡检。工程师需要奔波于各个站点之

间，进行设备检查、数据记录和故障排查。在日本，这意味着一笔可观的开销：高昂的人工时薪、漫长

的交通时间，以及在偏远或恶劣天气下作业的额外风险与成本。更棘手的是，许多潜在问题，比如电池

性能的缓慢衰减、光伏板效率的轻微下降，在人工巡检的间隔期难以被及时发现，往往小故障拖成大问

题，导致更昂贵的维修费用甚至业务中断。这就像我们身体的小毛病，不及时察觉和处理，就可能演变

成需要住院的大手术。

　　那么，数据能告诉我们什么呢？根据日本经济产业省相关报告，在通信基础设施领域，运维成本（O

PEX）在其全生命周期成本中的占比可高达60%-70%，远超初始的设备投资（CAPEX）。其中，能源相关

运维——包括电费支出、设备维护、故障抢修——是OPEX的大头。而引入智能化的远程监控与运维系统

，被证明可以有效将相关运维成本降低20%至30%。这并非凭空想象，其核心逻辑在于将“被动响应”转

变为“主动预防”和“精准干预”。

　　这里，我想分享一个贴近我们业务的思考。海集能，也就是我所在的这家公司，自2005年在上海成立

以来，一直深耕新能源储能与数字能源解决方案。我们很早就意识到，仅仅提供高性能的储能硬件是远

远不够的。特别是在为日本这样的市场提供站点能源解决方案时，比如为通信基站或物联网微站定制光

储柴一体化系统，我们必须将“智能运维”的基因植入产品。我们的思路是，通过集成先进的传感器、

物联网通信模块和云端数据分析平台，让每一个部署在北海道的电池柜或东京都的光伏微站能源柜，都

成为一个会“说话”、能“自检”的智能节点。

　　具体来说，我们的远程运维平台能够7x24小时不间断地收集关键数据，例如：

　　电池健康状态（SOH）与荷电状态（SOC）：实时监测，精准预测剩余寿命，避免突发失效。

    光伏发电效率：追踪每块组件的输出，快速定位灰尘覆盖或故障板。

    柴油发电机运行日志：监控启动次数、运行时长、油耗，优化启停策略，节约燃料。

    环境参数：监测站点内部温湿度，联动空调系统，在保障设备安全的前提下实现节能。
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　　所有这些数据在云端汇聚，通过算法模型进行分析。系统可以自动生成运维报告，提前发出预警，

而不是等待故障发生后的告警。这意味着，运维团队可以坐在办公室里，就能对成百上千个站点的状态

了如指掌，将现场巡检从“固定频率的例行公事”优化为“基于需求的精准行动”。

　　一个典型的案例或许能让我们看得更清楚。我们曾与日本一家主要的通信基础设施服务商合作，对

其位于关西地区一批偏远岛屿上的通信基站进行能源系统升级。这些站点传统上依赖柴油发电，运维成

本极高且不稳定。我们为其部署了集成光伏、储能电池和智能控制系统的能源柜，并接入了我们的HighJo

ule智慧能源管理平台。

在项目实施后的第一年，通过远程运维平台实现的效益包括：

　　项目效果

    柴油消耗降低超过65%

    现场巡检次数减少约70%

    因能源问题导致的站点中断降至0次

    综合运维成本（OPEX）下降约28%

　　这个案例清晰地展示了，远程运维不仅仅是“省了路费”，它通过数据驱动，优化了整个能源系统

的运行策略，从根源上减少了故障和低效运行，从而实现了OPEX的结构性下降。我们的连云港标准化生

产基地和南通定制化基地，确保了这种融合了智能基因的硬件能够快速、可靠地交付给全球客户。

　　所以，我的见解是，在能源转型和数字化浪潮的双重推动下，站点能源的竞争维度已经发生了根本

变化。它不再仅仅是设备价格或单一性能参数的比拼，而是演变为“硬件+软件+持续服务”的综合能力

竞赛。远程运维，正是连接物理设备与数字价值的关键桥梁。它让沉默的储能柜、光伏板变成了持续产

生优化价值的数字资产。对于日本市场而言，这种模式尤其契合其对于精益管理、高可靠性和长期成本

控制的极致追求。

　　最后，我想留给大家一个开放性的问题：在您所处的行业或业务中，是否也存在类似“看不见的成

本黑洞”？如果我们能够将关键设施的“心跳”和“体温”数据化、可视化、可预测化，您认为能够在

多大程度上重塑您的运营效率和成本结构？期待听到各位的思考。

　　——
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