
能源管理系统是商业综合体降低OPEX的关键杠杆

你看，我们经常讨论商业综合体的能耗问题，这确实是个现象。从清晨的灯光、空调，到深夜的安保、数据中心，
一座现代化的商业体就像一个永不停止的能量巨兽。管理者们常常面临一个两难：既要维持顶级的舒适度与服务质
量，又要面对电费账单上那串不断攀升的数字。这不仅仅是成本问题，更是一个运营效率的晴火（上海话，意为“
确实的、真正的”）考验。
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　　数据往往能揭示最真实的故事。根据行业分析，在典型的商业综合体运营支出（OPEX）结构中，能

源成本通常占据15%至25%，在某些老旧或高耗能设施中，这个比例甚至更高。这可不是一笔小数目，它

直接侵蚀着项目的净利润。更深入一层看，这些消耗并非均匀分布，存在着显著的“峰谷差”和“隐性

浪费”——比如在低客流时段过度运行的暖通空调系统，或者那些24小时待机却利用率极低的设备。问

题的核心在于，传统的能源管理依赖于人工巡检和固定策略，缺乏对动态变化的实时感知与智能响应。

　　那么，如何破局？关键在于将“能耗”视为一个可被精准测量、分析和优化的动态变量，而非一笔

固定的开销。这就引向了现代能源管理系统。这套系统的精髓，在于其“感知-分析-决策-优化”的闭环

逻辑。它通过物联网传感器网络，实时采集从总配电到末端设备的全链路数据；利用大数据平台分析能

耗模式、识别异常；最终通过智能算法，自动调节设备运行策略，或为管理者提供最优决策建议。

　　一个可复制的实践：从数据到行动

我们曾与华东地区一个建筑面积超过20万平方米的大型商业综合体合作。项目初期，其年电费支出惊人

，且运营团队对能耗峰值来源感到困惑。通过部署一套集成化的智慧能源管理系统，我们对所有主要用

能系统进行了深度监测。

　　现象锁定：数据分析显示，非营业时间的公共区域基础照明和部分空调箱能耗占比高达全天的35%，

远超合理范围。

    策略实施：系统根据人流量传感器和营业时间表，自动生成并执行了分时分区照明与温控策略。同时，

对制冷机组运行效率进行实时寻优。

    数据成果：在首个完整运行年度，该综合体实现了整体能耗降低18.2%，折合年节约电费超过人民币300

万元。更重要的是，系统提供的预测性维护功能，减少了设备突发故障，间接提升了租户满意度和物业

价值。

　　这个案例揭示了一个深刻的见解：降低OPEX并非意味着降低服务标准，而是通过技术手段实现“精

准供能”。当每一度电都被用在刀刃上，商业运营就实现了从粗放式管理到精细化运营的跃迁。这恰恰

是海集能所擅长的领域。作为一家在新能源储能与数字能源领域深耕近二十年的高新技术企业，我们从

电芯、PCS到系统集成与智能运维，构建了全产业链能力。我们的解决方案，不只是提供硬件，更是交付
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一套持续产生价值的“能源大脑”。特别是对于商业综合体这类场景，我们能够将光伏、储能系统与先

进的能源管理平台深度融合，实现削峰填谷、需量管理、甚至参与电力需求侧响应，从多个维度将能源

成本转化为可控、可优化的运营要素。

　　超越节能：系统带来的隐性价值

当我们谈论能源管理系统时，目光不能仅仅停留在电费单上。它带来的价值是立体的。首先，是风险管

控。系统对电气线路的实时监测，可以预警潜在的过载或绝缘故障，极大提升了消防安全等级。其次，

是资产保值。通过对主要机电设备的运行状态监控与能效评估，可以科学规划维护周期，延长设备使用

寿命。最后，是绿色竞争力。在当前ESG（环境、社会和治理）投资理念盛行的背景下，拥有可量化、可

验证的节能减排成果，能显著提升商业综合体的品牌形象和市场估值，这可不是简单的成本节约能衡量

的。

　　所以，我想留给大家一个开放性的问题：在您的商业综合体运营版图中，能源支出目前是一个被动

的“成本项”，还是一个可以通过智能技术主动塑造的“价值优化项”？当您的同行已经开始利用数据

驱动决策，将每一分能源花费都转化为提升竞争力的筹码时，您准备好迈出那一步，重新定义您资产的

运营效率了吗？

　　——
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