
小基站远程运维设备正成为能源管理的新前沿

在崇明岛东滩的湿地深处，或者佘山国家森林公园的密林里，你可能会发现一些不起眼的通信小基站。这些站点往
往地处偏远，传统电网难以覆盖，维护人员每月都要花费大量时间往返检修。但最近两年情况发生了微妙变化——
运维工程师去现场的次数明显减少了，而基站运行数据却更加实时透明。这个转变背后，隐藏着一个关键技术节点
的突破。
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　　根据工信部2023年发布的《“双千兆”网络协同发展行动计划》实施情况报告，全国范围内新建的5

G基站中，约有15%位于电网薄弱或无市电区域。这些站点的平均运维成本比普通基站高出40%，其中超

过60%的成本消耗在人员往返和现场故障排查上。更令人头疼的是，由于供电不稳定导致的基站宕机，每

年造成的信号覆盖缺口累计时长相当可观。传统的人工巡检模式，就像用算盘处理大数据一样，已经难

以适应分布式能源站点的发展需求。

　　让我分享一个具体的案例。去年，我们在青海省海西州参与了一个通信网络覆盖项目。当地有一个

为牧区提供移动信号的小基站群，分布在平均海拔3800米的区域，冬季最低气温可达零下30摄氏度。最初

采用柴油发电机配合基础电池的方案，运维团队每两周必须上山一次检查油料和设备状态，单次巡检成

本超过5000元，且仍有约8%的意外宕机率。我们在每个站点部署了集成远程运维功能的智能储能系统后

，情况发生了根本性变化。

　　实时数据采集：系统每5分钟上传一次电芯电压、温度、充放电状态等32项关键参数

预测性维护：基于历史数据提前14天预警潜在故障，准确率达到91%

远程策略调整：无需现场操作即可优化充放电策略，适应天气变化

　　项目实施六个月后，现场巡检频率降低至每季度一次，意外宕机率降至0.5%以下，整体运维成本下

降了67%。这个案例清晰地展示了，当储能系统与智能运维深度结合时，产生的价值远远超出“供电”这

一基础功能。

　　作为海集能的技术团队，我们在这个领域已经深耕近二十年。从2005年在上海成立之初，我们就意识

到新能源储能不仅仅是电池的简单堆叠，而是一个需要与应用场景深度融合的智能系统。我们的生产基

地分别设在南通和连云港——前者专注于像小基站这样的定制化储能系统设计，后者则聚焦标准化产品

的规模化制造。这种“双轨并行”的模式，让我们既能深入理解每个特殊场景的独特需求，又能通过标

准化降低高质量解决方案的普及门槛。

　　那么，为什么小基站场景对远程运维设备的需求如此迫切？这要从三个维度来理解。首先从技术维
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度看，小基站通常采用“光储柴”混合供电方案，光伏、电池、柴油发电机等多能源协调本身就需要智

能控制；其次从经济维度看，降低运维成本直接关系到基站建设的投资回报周期；最后从可靠性维度看

，通信基站作为关键基础设施，其供电稳定性直接影响到成千上万用户的网络体验。

　　我们开发的站点能源解决方案，实际上构建了一个数字化的能源运维生态系统。系统通过内置的智

能网关，将储能设备的运行状态、环境数据、能源消耗模式等实时上传至云平台。运维人员可以在上海

的控制中心，清晰看到青海某个基站的电池健康状态，或者调整云南某个站点光伏板的出力策略。这种

“远程感知”能力，彻底改变了分布式能源站点的管理模式。

　　更进一步说，小基站远程运维设备的发展，实际上反映了整个能源行业数字化转型的趋势。传统能

源管理是“反应式”的——设备坏了才去修；而智能运维是“预测式”的——在问题发生前就进行干预

。这不仅仅是技术升级，更是思维模式的变革。海集能在全球多个国家和地区的项目经验表明，这种变

革带来的效益提升往往是跨越式的，而不仅仅是渐进式的。

　　值得思考的是，随着物联网和人工智能技术的进一步发展，未来小基站是否会从“需要运维的设备

”转变为“能够自我运维的智能节点”？当每个储能单元都具备边缘计算能力，能够自主优化运行策略

时，我们现在面临的许多运维挑战，或许会以意想不到的方式得到解决。

　　您所在地区的通信网络覆盖项目中，是否也遇到了类似的无电弱网区域供电难题？对于这类站点的

长期运营维护，您认为最大的挑战究竟来自技术层面，还是来自商业模式和运维体系的设计？

　　——
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