
中国铁塔商业综合体远程运维的能源智慧新范式

在数字化转型的浪潮中，商业综合体正演变为一个集消费、办公、通信与数据交互于一体的复杂生命体。其背后，
无数像通信基站、安防监控、物联网节点这样的关键站点，如同神经末梢，维系着整个生态的顺畅运行。然而，这
些站点的能源管理，特别是位于综合体内部或屋顶的设施，长期面临运维响应慢、能耗成本高、供电可靠性难以实
时保障的挑战。这不仅仅是某个设备的问题，而是一个系统性的效率课题。
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　　让我们看一组数据。根据中国铁塔股份有限公司的公开报告，其遍布全国的超过210万座站址中，有

相当一部分位于城市商业综合体场景。这类场景的站点运维，传统上依赖定期人工巡检和故障后响应，

平均故障恢复时间（MTTR）可能长达数小时，且因场地协调复杂，隐性成本高昂。更关键的是，商业综

合体用电高峰与基站设备负荷的叠加，对局部电网构成了压力，也推高了整体电费支出。这便引出了一

个核心命题：如何为这些深嵌在城市商业脉搏中的关键站点，提供一种更智能、更经济、且能远程精准

掌控的能源解决方案？

　　从被动响应到主动感知：远程运维的基石

真正的远程运维，绝非仅仅是在后台增加一个数据监控屏幕。它建立在一套高度集成化、智能化的物理

能源系统之上。这个系统需要具备自我状态感知、数据分析，并支持远程指令执行的能力。这恰恰是站

点能源解决方案的核心演进方向。在上海，我们海集能自2005年起就专注于这个领域，近二十年的技术沉

淀告诉我们，一套可靠的远程运维体系，底层必须是一套“聪明且健壮”的硬件。

　　我们的思路是，为商业综合体内的铁塔站点，打造一个“光储柴智”一体化的微型能源生态。简单

讲，就是将光伏发电、储能电池、备用柴油发电机（或市电）通过智能功率转换系统（PCS）和能源管理

系统（EMS）无缝融合。光伏作为优先清洁能源，储能系统在电价低谷时充电、在高峰或光伏不足时放

电，实现“削峰填谷”，而备用电源则作为最终的安全屏障。这一切的协调，都交由我们自主研发的智

能管理平台来处理。它能够实时监测每一节电芯的健康状态、每一度电的来龙去脉，并基于算法进行预

测性维护。侬晓得伐，这就好比给站点配备了一位24小时在线的“AI能源管家”，将运维人员从频繁的

奔波中解放出来，实现从“人跑”到“数据跑”的根本转变。

　　一个具体的实践：数据驱动的价值呈现

理论需要实践验证。在华东某大型商业综合体，我们与铁塔合作，对其楼顶的宏基站及室内分布系统能

源设施进行了改造，部署了我们连云港基地标准化生产的储能柜与南通基地定制集成的智能管控单元。

这个项目有几个明确的目标：提升供电可靠性至99.9%以上，降低综合用电成本，并实现完全的远程可视

化运维。

项目运行一年后，数据给出了令人信服的答案：
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　　能源成本：通过储能系统的峰谷套利和光伏消纳，该站点全年电费支出降低了约18%。

    运维效率：远程运维平台提前预警了2次潜在的电池组性能衰减，避免了意外宕机。现场人工巡检频率

从每月一次降低至每季度一次，MTTR缩短至30分钟以内（远程处理多数故障）。

    可靠性：经历数次市电短时波动与一次计划性停电，系统均无缝切换，保障了通信设备零中断。

　　这个案例清晰地展示，当物理的能源产品与数字的运维智慧结合，所产生的价值是乘数效应的。它

不仅仅是节省了电费，更重要的是，它让商业综合体这类关键场景的通信保障，从“不可控风险”变成

了“可管理资产”。

　　超越节能：构建城市级韧性能源网络节点

当我们把视角再抬高一些，会发现每一个部署了智慧储能系统的商业综合体站点，其意义远不止于服务

自身。在极端天气或电网紧张时期，这些分布式的储能站点，在远程调度平台的统一协调下，有可能成

为支撑局部区域电网稳定的柔性资源。它们可以按照指令，在特定时段内向内减少电网取电，甚至在未

来条件成熟时，实现有限的反向支撑。这便将一个站点的能源管理，提升到了参与城市能源互联网互动

的新层次。

海集能作为数字能源解决方案服务商，提供的正是从核心产品（电芯、PCS、储能柜）到系统集成，再到

智能运维的“交钥匙”服务。我们在江苏南通和连云港的两大生产基地，确保了从标准化快速交付到深

度定制化需求满足的全覆盖能力。我们的目标，是让全球的客户，包括像中国铁塔这样拥有庞大复杂站

址网络的伙伴，能够轻松获得高效、智能、绿色的储能解决方案，从而更专注于他们的核心业务发展。

　　未来的思考

随着5G-A与6G时代的到来，商业综合体内的站点密度和能耗必将进一步攀升。当海量的边缘计算单元、

传感设备与通信设备交织在一起，它们的能源供给与运维模式，是否已经做好了准备？我们是否已经建

立起足以支撑未来数字世界“心跳”的、足够坚韧和智慧的能源毛细血管网络？这是一个值得所有行业

参与者共同探讨的开放性问题。或许，答案就始于今天我们为每一个站点所做出的、关于能源智慧化的

选择。

　　——
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